

























Only  Bac.  Master    Specialist   Doctorate 
GEORGIA COLLEGE AND STATE UNIVERSITY  Yes  Yes  Yes  No  No 
GEORGIA SOUTHERN UNIVERSITY     Yes  Yes  Yes  Yes  No 
KENNESAW STATE UNIVERSITY       Yes  No  Yes  Yes  Yes 
PIEDMONT COLLEGE      No  No  Yes  No  No 
UNIVERSITY OF GEORGIA      Yes  No  Yes  Yes  No 
UNIVERSITY OF WEST GEORGIA      Yes  No  Yes  Yes  No 


































































































































































































































































































































































































































































      Institution      In‐State   Out‐of‐State 
  Valdosta State (standard rate)  $236  $   850 
  Valdosta State (e‐tuition)  293  N/A 
  Valdosta State (GOML)  385  N/A 
  Valdosta State (MBA Healthcare)  385  N/A 
  University of Georgia  384  1,007 
  University of Florida  449  690 
  Florida State University  479  1,111 
  University of North Florida  493  1,044 
  University of Central Florida  288  1,073 


















































































         +‐‐‐‐  Assigned Readings  (seminal books, pubs) 


































































      % of students in cohort who return from each semester 
      % of students who complete the degree 
      Average time to complete the degree (in semesters or months) 
 
  Student Support Services 
    BlazeView Tracking Data for online tutorials (e.g., How to Succeed) 
    Volume of tickets submitted to VSU Help Desk, if available 
    Survey of students regarding use of Library, Financial Aid, Online Training Sessions, etc. 
    BlazeView’s “down time” for maintenance, if available 
     
  Student Learning 
    SOI scores for key items (e.g., quality of feedback) 
    Grade breakdown (GPA) of students enrolling in courses 
    Competency profile performances 
    Support for students’ peer/professional networking (outside of courses) 
    Peer evaluation of course rigor 
    Utilization of Quality Matters design elements 
    Degree to which faculty are meeting agreed upon standards for engagement/timeliness 
 
  Student Satisfaction 
    Degree to which value is being fulfilled 
    Identification of chronic problems 
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    Recommendations for support services 
    Effectiveness of learning elements within courses 
    Degree to which they (i) engaged in, and (ii) benefitted from socialization with peers 
    Willingness to recommend the program to their peers 
 
  Faculty Satisfaction 
    Faculty receive professional development for effective use of technologies/strategies 
    Degree to which faculty feel they’re being supported while designing courses 
    Degree to which faculty feel they’re being supported while delivering courses 
    Faculty retention (willingness to teach future offerings) 
     
  Sustainability 
    Revenue growth 
Cost breakeven analysis 
    Applicant referral rates from current/past students 
 
By monitoring the metrics within the seven “vital signs”, programmatic factors can be individually 
targeted and fine‐tuned to improve the program’s overall performance. 
 
   
